FAQ BITO

STORAGE SYSTEMS

NORDIC
VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

MB Thermoinlagg

1. Var kan jag hitta kvalifikationsdokumenten?

Med revidering av kylelementen blev en ny kvalifikation nédvéndig. Du hittar dessa bifogade eller

kan ladda ner dem frédn www.bito.com.

Dessutom, pd kundens begdran, genomférde vi en kvalifikation vid en omgivningstemperatur pé
20°C med endast tvd kylklampar. Dokumentationen ér ocksd bifogad. (Temperaturomrddet halls av
MBD64271 1 9 timmar och av MBD43271 i &ver 12 timmar.)

2. At vilket hdll ska kylklamparna séttas i?

Kylklampen kan séttas i Iddan med vikendera sidan mot produkten ilédan.

3. Vad bor tas i beaktande vid forvaring och kylning av
klamparna?

Kylklamparna bér férvaras eller frysas liggande platt.

lceCatch:

For att undvika att belasta filmen, se till att elementen inte &r véta ndr de satts pd varandra. | det fallet
kan de frysa ihop och dé& de separeras kan filmen skadas.

Den korrekta orienteringen av elementen vid placering i Ilddorna &r inte 1&ngre obligatoriskt.

4. Kan kylklamparna bestallas om?

Ja. Artikelnumret for MBD43271 I&dan ér 31361, och for MBD64271 Iddan dr det 31362. Kylklampar
med hért skal &r 51295.
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5. Hur lange ska kylklamparna kylas innan anvandning?

De mdste kylas 72 timmar vid -16°C till -20°C. De boér IGiggas platt i frysen for att goéra
vatskeférdelningen j@mn.

Det ar viktigt att kylklampen &r helt frysta dnda in till kérnan for att £& full kyleffekt. Frystiden 72 timmar
ar en standardrekommendation. Tiden kan vara kortare i vissa fall, men vi kan inte ge bindande
information om alla maojligheter, d& det kan bero pd vilken utrustning som anvands.

Kunder kan naturligtvis kora sina egna tester och kvdlificeringar fér denna process.

Ett majligt forfarande kan vara att placera en termometer mellan kartongens eller pallens tvé
mellersta kylklampar. Undersék nddvandig frysningstid genom att registrera temperaturkurvan med
din utrustning.

8. “Temperaturen i var frys dr under -18°C.”
Ar det tillatet att anvanda kylelementen i lagre temperaturer?

Kylelementen kan forvaras i frysas i under -18°C. Men det dr inte rekommenderat att anvanda
dem om temperaturen ar betydligt under -18°C i I&dan, eftersom det dndrar de parametrar
som var en forutsattning for kvalificering.

Isoleringslagret &r designat fér att buffra den insatta termoenergin pd max. -18°C under Idmplig
omgivningstemperatur.

Vi har valt denna temperatur eftersom de flesta standardfrysar Gr normailt férinstéllda pé -18°C.

7. Far kylklamparna anvdndas upprepade ganger?

Javisst. Under normala férhdllanden kan de anvdndas om och om igen. Kylprestandan kommer inte
att férs@mras vasentligt.

Kylklamparna bor inte bdjas, tryckas inop eller kastas. De borde inte heller hanteras med vassa eller
spefsiga verktyg.

For atft forsakra j@mn vatskeférdelning bér de frysas platt. Defekta kylklampar kan sldngas fillsammans med
hushdllsavfall (enligt EU sékerhetsdatablad) dé& de dr giftfria.

8. Vad annat borde tas i beaktande vid hantering av kylklamparna?

B&de IceCatch och kylklamparma med hart skal ska inte borjas, tryckas ihop eller kastas, dé det kan
skada skummet i lIceCatch kylklampen. De ska inte heller hanteras med vassa eller spetsiga verktyg.

9. Skyddsfilmet av IceCatch paketet har skadats.

Ifall skyddsfimet av IceCatch paketet dr spadar kan deinte Idngre anvéndas. Detta kan hdinda pd
grund av felaktig hantering eller produktionsfel.

10. Vad finns inuti kylklamparna?

IceCatch:

Frédmst vatten med ndgra konserveringstillsatser. Férg: ljusgron.

Dessutom fungerar en skummad struktur som en formande bdrare. Alla komponenter &r giftfria.
De dar sakra att anvanda inom Iakemedels- eller livsmedelssektorn tack vare den godk&nda
PA/PE-fimen.

Klamp med hért skal:

Eutektisk gel, vilket ger 33% mer kyla &n vatten, produceras i en unik produktionsprocess.
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11. Kylklampen buktar lite pa mitten. Ar det normalt?

Ja, det ar normalt. Alla vattenbaserade kylklampar fryser utifrdn indt. | mitten — den sista punkten
som stelnar — bildas en liten utbuktning/kndl pd grund av volymodkningen orsakad av t.ex.
element uppldsta i vattnet, damm, osv., som samlas i mitten under frysning. Denna effekt kan
ocksd observeras | kylklampar med hart skal. Kylklampens funktion pdverkas inte av detta.

12. Kylklampens eller ladans insida blir vat. Ar detta
kondensvatten?

Ja, troligtvis. Nar luft med en viss luftfuktighet kommer i kontakt med den svala ytan av kylklampen,
kan luften kylas under daggpunkten. Resultatet ar kondensvatten. Vanster och hoger kylklampen
placeras i sma sidofack i den vita Iddinsatsen. En viss méangd kondens kommer att samlas dér utan
att komma in i l&dans inre utrymme.

Lattaste sattet att kontrollera att kylklampen inte lGcker ér att viga dem. Lilla lceCatchen vager
350g och den stora 750g.

13. Kylklampen faller ur sitt lage i locket.

Ett nat kan hangas i locket for att hindra kylklampen att falla ur.

14. Kan “Neopor/EPP” lock bestallas skilt?

Ja.
Alla andra delar kan ocksd bestdllas skilt.

15. Finns det andra storlekar pa MB thermoinldgg?

Nej, inte for tilifallet.

Verktygen som krdvs for att géra en ny storlek kréver dn minimiorder pd& 2 000 st. Skicka gdrna
forfrégan — vi skickar géma en offert.

Allit har utvecklat en insats for MB64321 Iddan, viket ocksd kan bestdllas via BITO.

16. Vart anvandningsfall skiljer sig fran er kvalificerade
temperaturprofil. Har defta nagon paverkan?

Ja, varje férandring i forhdllandena paverkar ocksé resultatet.

Med véra sommar-/vinterprofiler simulerade vi en typisk transportprocess for sjukhusapotek. Efter
packande av produkterna brukar Iddorna vanta en stund pd fransportéren. Vi antog en
genomsnittlig tid pd 4 timmar. Detta foljs av transport i ett uppvarmt eller kylt fordon. Sedan dr det
en tid pd ca 2 fimmar fér acklimatisering. Slutligen ér det ankomst till godsmottagningen.

17. fTellj?npercﬂuren | lddan faller under 0°C. Vad goér vi

e L]
Med kvalificeringen har vi bevisat att vart system ar ldmpligt for att hélla temperaturintervallet
+2°C to +8°C for fransporterade produkter, vid en given uppsattning parametrar som t.ex. vissa
omgivningstemperaturer. Andring av testparametrarna har en direktinverkan p& systemets
prestanda:

FAQ | MB Thermo-Insulation-Set | 2405, Quelle_Wiki

FAQ | MB Thermo-Insulation-Set | "2405, Quelle_Wiki



BITO

STORAGE SYSTEMS

NORDIC

Om kunden testade I&dorna vid en avsevart annorlunda omgivningstemperatur (t.ex., +5°C istdllet
for 22°C) ideninitiala fasen, kommer den infema femperaturen ocksd att sjunka.

Aft testa containrarna ndr de ér tomma leder ocksé till Iagre interna temperaturer | véra
simuleringar placerades 2 PET-flaskor i MBD43271 och 4 PET-flaskor i MBD64271 som
produktsubstitut (fyllda med 200 ml vatten varderq, vid cirka 5°C), och temperaturen i vatskan
mdattes. | slut@ndan &r temperaturen i vatskan (produkten) avgérande, inte lufttemperaturen i
produktomrdadet.

Om kundens process avviker fran var simulering, ér det IGmpligt att utféra egna tester och
eventuellt egna kvdlificeringar.

18.Var placeras temperatursensorerna under
kvalificeringstesterna?

Under testerna var temperatursensorerna alltid placerade inuti motsvarande produkter.
Produkterna var centralt placerade i Iddan/thermoiniégget som skulle testas.

19.Kan vi anpassa systemet till var individuella process och till
\cllqﬁ ;yplska temperaturprofil? Kan vi fa en kvalificering for
et?

Ja, det ar majligt. Om ni kan skicka oss temperaturprofilen kan vi granska, eventuellt utveckla och
kvalificera en alternativ konfiguration. Kostnaden for testerna, inklusive tillhérande
dokumentationen &r 2 000 — 3 000 (max. festtid 48 fimmair).

20. Hur kan vi rengéra den gra isolerande neopor-ladan?

For att rengdra Neopor-lddan rekommenderar vi att anvénda vanligt handdiskmedel och vatten,
inte varmare &n 60°C.

Anvand inte syror eller alkaliska rengdringsmedel, som badrums- och toalettrengéringsmedel.
Desinfektions servetter med I&g alkoholhalt aringet problem. Detta bor &ndd testas och godkdnns
av anv@ndaren (hygienspecialist) i férhand.

21.Huy lange hdller Neopor-ladorna och kylklamparna - nér
maste vi byta ut dem?

Under normala férhéllanden ér materialet Styrofoam eller Neopor resistent mot fordldring. Det
samma gdller gjutna komponenter av detta material, till exempel dessa isolerande 1ddor. S&
l&nge det inte finns ndgra mekaniska eller termiska skador pd I&ddorna eller locken kommer de
att behdlla sina ursprungliga egenskaper. Det betyder att vid upprepad anvéndning, och
som en ateranvandbar tillgdng, maste Iddorna kontrolleras enligt féljande kriterier:

Om det finns en synlig skada | kanten pd locket eller IGdan, och pd ett sétt att en korrekt
stingning av Iddan inte I&ngre ar majlig, ska Iddor/lock inte anvéndas léngre.

Om det finns en synlig skada pd locken, vaggama eller basen s& att det inre utrymmet inte Iangre
ar termiskt inneslutet och avskilt, bér Iddor/lock inte anvéndas Iéngre.

Om I&dor eller lock &r bucklade p& mindre dn 10% av ytan och mindre dn 20% av materialets
bredd, pdverkas inte Iddans egenskaper och kan anvéndas vidare. Lddor med stdrre bucklor
bdr sorteras ut av skerhetsskdl, eftersom dessa bucklor utgdr en nedbrytning av materialet
som kan leda till att I&dan gér sénder.
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Om det finns bristningar vid fixeringspunkterna for kylklkampen, s& att de kanske inte kan fixeras
sdkert, ska l&dor/lock inte anvéndas langre.

| princip dr alla lock kompatibla med alla I&dor, vilket betyder att systemet inte mdste kasseras
helt om det bara ér en del som &r trasig. Det dr mojligt att anvdnda den &terstGende delen
som reservdel for vidare anvandning.
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22.Virekommenderar att byta kylklampar enligt foljande
kriterier:

Om det finns tydiigt IGckage frén plastfimen

Om kylklampens vikt underskrider:

< 675 g (IceCatch Solid Insulated 7509)

<315 g (IceCatch Solid Insulated 3509)

Om mer an 10% av yiskiktet ar skadat eller forstort

23.Vilka andringar gjordes till kylklamparna i maj 20146?
I maj 2016 utférdes foljiande éndringar fill IceCatch kylklamparna:

Folien blev tjockare fér att minska risken av skador.

Kylklamparnas totala tjocklek minskades nadgoft for att underlatta inséttning i lddorna.
Kylklamparna har nu isolerande lager pé& béada sidor for att forbdttra de mekaniska egenskapemna.
Tryckets layout har uppdaterats, inkluderar instruktioner fér anvéndning och BITO logon.
Kvalificeringen upprepades med de modifierade klamparna. Systemets prestanda ligger
fortfarande val 6ver den utlovade temperaturhdliningstiden pé& 12 timmar.

Vi som ftillverkare kvalificerar Ilddorna for en specifik temperaturprofil. Dock mdste kunderna sjdlva
certifiera I&dorna enligt sina specifika standarder.
24.Locket uppdaterades pa sommaren 2023:

Materialet av locket dndrades frén Neopor till EPP. Fargen dndrades frén grd fill svart.
Uppdateringen gjorde locket mer robust.
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